
ДЕКЛАРАЦИЯ О РИСКАХ,  

СВЯЗАННЫХ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 

Цель настоящей Декларации — предоставить Вам информацию о рисках, которые 

возникают при совершении торговых операций посредством программного обеспечения 

информационно-торговой системы «QUIK» / мобильного приложения «I-Quik» (при наличии 

технической возможности), Личного кабинета Клиента (при наличии технической возможности) 

или иного программного обеспечения (далее – ПО). Вам следует обратить внимание, что при подаче 

заявок с использованием ПО (если функциональные возможности ПО предоставляют такую 

возможность), Вы самостоятельно формирует и вводит заявку в ПО, в случае принятия Вами 

решения об отмене заявки, Вам необходимо самостоятельно отменить заявку в ПО. 

I. Технические риски (риски сбоев/неисправностей в работе ПО, оборудования) 

 

Вам необходимо учитывать, что при работе с ПО возникают риски нестабильной работы ПО: сбои 

в работе ПО, нестабильная работа сети Интернет, энергосбережения, проблемы с каналами связи, 

сбои работы оборудования, внешнего программного обеспечения, иные технические неисправности 

и сбои. Кроме того, при работе с ПО возникает риск наличия погрешности во времени подачи заявок, 

в том числе неверного отображения часового пояса или местного времени в самом ПО, риск 

задержки передачи данных, иные риски. В результате реализации указанных рисков Вы может 

оказаться лишены возможности подачи заявки посредствам ПО в течение неопределенного времени, 

или заявка в торговую систему Биржи может быть не выставлена Брокером, заявка может быть не 

исполнена (частично или полностью) или исполнена не в соответствии с Вашими указаниями. Вам 

необходимо учитывать, что Брокер не несет ответственности за указанные выше риски и не 

осуществляет устранение неисправностей, возникших по вине оператора связи или в связи с 

выходом из строя оборудования, установленного у Вас, а также в связи со сбоями во всех системах, 

линиях связи, через которые проходит информация между сервером Брокера и рабочей станцией-

Вашим ПО.  

 

II. Риски нарушения конфиденциальности 

 

При работе с ПО, в том числе при подаче заявок посредствам ПО, Вам необходимо понимать, что 

Вы принимает на себя все риски, связанные с несанкционированным входом третьих лиц в ПО, а 

также во внешнее программное обеспечение, которое Вы используете, иное нарушение 

конфиденциальности, произошедшее не по вине Брокера.  

Вы, соглашаясь на передачу информации через сеть Интернет, в том числе в Личном кабинете 

Клиента, должны осознавать, что сеть Интернет не является безопасным каналом связи, и должен 

учитывать, что несете все риски, связанные с возможным нарушением конфиденциальности, 

возникающие вследствие использования такого канала связи.  

III. Риски, связанные с особенностями функционирования торговых систем организатора 

торговли, совершения сделок на торгах  

 

Вам необходимо учитывать, что при совершении торговых операций на организованных торгах, 

существует риск возникновения сбоев в работе ПО и/или оборудования самого организатора 

торговли (Биржи) (сбои в торговых системах организатора торговли). Указанные сбои могут быть 

вызваны различными факторами, такими как: неполадки в работе ПО, сбоями в работе 

оборудования, функциональными ошибками, прочими непредвиденными ситуациями, в т.ч. 

влекущими приостановку торгов на неопределенное время. При этом Брокер не несет 

ответственности за сбои в работе ПО и/или оборудования организатора торговли, иных лиц, 



обеспечивающих функционирование и проведение организованных торгов и расчетов по ним 

(организаторы торговли, клиринговые организации, расчетные депозитарии, технические центры и 

иные третьи лица), а также не несет ответственности за Ваши убытки, которые могут возникнуть в 

результате указанных сбоев, в том числе в случае, если в результате такого сбоя Вы будете лишены 

возможности направить/отменить/скорректировать поданную заявку (в т.ч. посредствам ПО), или в 

случае, если Вам будет транслироваться искаженная и/или неверная информация, поступающая от 

указанных лиц (организаторы торговли, клиринговые организации, расчетные депозитарии, 

технические центры и иные третьи лица).  

Вам необходимо учитывать, что при реализации указанного риска, в случае подачи Вами заявки, не 

содержащей цену (содержащую указание на заключение сделки по любой цене, сложившейся в 

момент исполнения заявки на Торгах соответствующего организатора торговли (Биржи) – 

Поручение «по рыночной цене») с учетом особенностей порядка заключения сделок на Торгах, 

имеется риск исполнения соответствующей заявки по цене, существенно отличающейся от цены, 

предшествующей моменту подачи соответствующей заявки на совершение сделки, в результате чего 

у Вас может возникнуть убыток.  

Брокер не несет ответственности за указанные убытки и не осуществляет их возмещение.  

 

*** 

Учитывая вышеизложенное, Вам рекомендуется внимательно рассмотреть вопрос о том, являются 

ли риски, связанных с использованием ПО, приемлемыми для Вас с учетом Ваших инвестиционных 

целей и финансовых возможностей. Данная декларация не имеет своей целью заставить Вас 

отказаться от осуществления операций на рынке ценных бумаг, а призвана помочь Вам оценить 

риски и ответственно подойти к решению вопроса при совершении торговых операций посредством 

программного обеспечения. Убедитесь, что настоящая декларация о рисках понятна Вам, и при 

необходимости получите разъяснения у Вашего брокера или консультанта, специализирующегося 

на соответствующих вопросах. 

 


